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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

I.  INFORMACJE OGOLNE | ZAKRES GWARANCJI

MP-ALAMENTTI Sp. z o0.0. z siedzibg w Kruszynie, przy ul. Sobieskiego , 42-282 Kruszyna , niniejszym gwarantuje
Nabywcy, z zastrzezeniem ponizszych ograniczen , ze ptyty warstwowe ALAMENTTI spetnig nastepujgce warunki.
Gwarancja zachowania izolacyjnosci termicznej ptyt z rdzeniem z wetny mineralnej obowigzuje na okres 3 lat w
normalnych warunkach uzytkowania. Gwarancja wtasciwosci mechanicznych obowigzuje dla ptyt z rdzeniem z wetny
mineralnej oraz stanowi, iz pyty zachowujg swoje wtasciwosci mechaniczne zgodnie z normg EN 14509 tj. odpornosé
na oddziatywanie normalnych warunkéw uzytkowania bez utraty zdolnosci konstrukcyjnych i nie ulegng
odksztatceniom w stopniu uniemozliwiajgcym ochrone przed warunkami atmosferycznymi przez okres 3 lat.
Gwarancja techniczna na oktadziny stalowe - okres obowigzywania gwarancji liczony jest od dnia wydania wyrobow
(sprzedazy) nabywcy. Dla powleczonych wyrobéw powtokami SP25, SP35, PVDF25, PVDF35, PVDF60, PURGO,
PURS85, PVC(P)100, PVC(P)150, PVC(P)200, HDP35 zastosowanych w $rodowiskach o kategorii korozyjnosci
atmosfery C1, C2, C3 wg PN-EN ISO 12944-2:2001 udziela sie gwarancji na okres 3 lat. Dla wyrobéw wykonanych ze
stali nierdzewnej zastosowanych w srodowiskach o kategoriach korozyjnosci atmosfery C1, C2, C3, C4 wg PN-EN
ISO 12944-2:2001 udziela sie gwarancji na okres 3 lat. Dla powleczonych wyrobéw powtokami SP12, SP15, SP18
zastosowanych wytgcznie w srodowiskach wewnetrznych o kategorii korozyjnosci atmosfery C1, C2 wg PN-EN 1SO
12944-2:2001 udziela sie gwarancji na okres 2 lat. Gwarancja estetyczna na oktadziny stalowe obowigzuje dla piyt z
oktadzinami powlekanymi lakierami poliestrowymi na okres 3 lat w $rodowisku C1, C2, C3, i obejmuje pekniecia
tuszczenia sie, odrywania powtoki od powierzchni stalowych oraz znaczace i nieréwnomierne zmiany koloru i dotyczy
ptyt z pierwszej i drugiej grupy kolorystycznej. Ze wzgledu na budowe ptyt (nieciggto$¢ rdzenia) gwarancja estetyczna
nie dotyczy ptyt w oktadzinach gtadkich.
Odpowiedzialnos¢ MP-ALAMENTTI z tytutu gwarancji okresla niniejszy dokument, z wytagczeniem przepiséow Kodeksu
cywilnego.
Gwarancja obejmuje niezmienno$¢ wiasnosci fizycznych ptyt warstwowych z wetny mineralnej ALAMENTTI i
ALAMENTTI D zawartych w CE lub specjalnym umownym uzgodnieniu, ktére sg zastosowane zgodnie z ich
przeznaczeniem w normalnych warunkach klimatycznych, poza bezpos$rednim oddziatywaniem wody morskiej i
nadmiernie silnego promieniowania UV, w normalnej atmosferze wolnej od sktadnikéw chemiczno-agresywnych.
Gwarancja dotyczy tylko koloréw standardowych MP-ALAMENTTI (I i [l grupa koloréw).
Gwarancja na wyroby jest wazna wytgcznie po wystawieniu faktury na zakupione w MP-ALAMENTTI wyroby.
MP-ALAMENTTI zastrzega sobie prawo inspekcji obiektu, w ktérym znajdujg sie sprzedane wyroby, przynajmniej raz
na rok w okresie trwania gwarancji. W przypadku zmiany stosunkéw witasnosciowych, tj. odsprzedazy wyrobu przez
nabywce osobie trzeciej, gwarancja zachowuje swojg wazno$¢ jedynie w przypadku ztozenia wniosku przez osobe
trzecig o przeniesienie na niej gwarancji i akceptacji ztozonego wniosku przez MP-ALAMENTTI. MP-ALAMENTTI
zastrzega sobie prawo do inspekcji obiektu, w ktérym znajdujg sie wyroby, przed dokonaniem przeniesienia
gwarancji. Przeniesienie gwarancji z nabywcy wyrobu na osobe trzecig (uzytkownika obiektu) odbywa sie z
zachowaniem warunkow okreslonych w niniejszym dokumencie.
MP-ALAMENTTI udziela gwarancji wytacznie w zakresie nastepujgcych wad:
a) brak perforacji bedacej wynikiem utleniania podtoza metalowego (ochrone przed korozjg perforacyjng),
b) brak rozwarstwienia farby (z wyjatkiem SP12, SP15, SP18 ),
c) jednolite starzenie sie odcieni na tej samej fasadzie i przy jednakowej ekspozycji na warunki zewnetrzne (z
wyjatkiem SP12, SP15, SP18),
d) réznice odcienia i polysku zawierajg sie w granicach oraz spetniajg wymogi XP-34301 (z wyjatkiem SP12, SP15,
SP18).
Z uwagi na udzielenie gwarancji, wytgcza sie odpowiedzialnos¢ MP-ALAMENTTI z tytutu rekojmi za wady wyrobow.

Il. WARUNKI GWARANCJI

MP-ALAMENTTI udziela gwarancji na nastepujgcych warunkach:

Produkt zostat zakupiony bezposrednio w MP — ALAMENTTI lub u autoryzowanego dystrybutora.

Transport, roztadunek, skiadowanie, montaz oraz uzytkowanie ( wraz z konserwacjg ) zostang prawidtowo
przeprowadzone, tj. zgodnie z normami dobrego wykonawstwa, instrukcjami technicznymi oraz zgodnie ze sztukg
budowlang. Okres sktadowania na terenie budowy badz placu skltadowym nie moze przekroczy¢ 30 dni
kalendarzowych, lub w pomieszczeniach magazynowych 90 dni kalendarzowych. (Uwaga: Prosimy o konsultowanie z
MP-ALAMENTTI specyficznych przypadkéw dotyczacych transportu, skladowania, przetadunku czy transportu. W
takim przypadku warunki techniczne i instrukcja dla zastosowania wyrobu, bedg przediozone na pi$mie przed
zamoéwieniem).

Projekt i wykonawstwo robét nie powinny dopusci¢ do odksztatcen wyrobow, ktdére mogtyby zatrzymywaé wode, jak
réwniez musi uwzgledni¢ konieczno$¢ wentylowania powierzchni wymienionych w gwarancji powtok organicznych.
Woda musi sptywa¢ swobodnie z ptyt. Minimalne nachylenie dachu powinno wynosi¢ 5 % dla ptyt ciggtych i bez
Swietlikow lub 7% dla ptyt tgczonych na dtugosci lub ze Swietlikami.

W przypadku:

a) dostrzezenia podczas dostawy lub montazu wad, lub

b) pojawienia sie innych watpliwosci dotyczacych dostarczonego wyrobu,

- nabywca zobowigzany jest skontaktowac sig¢ niezwtocznie z MP-ALAMENTTI! celem uzyskania wyjasnien lub
podjecia natychmiastowych krokow zmierzajgcych do usuniecia wad.

Montaz ptyt zawierajgcych widoczne defekty wylgcza odpowiedzialno$¢ gwarancyjng MP-ALAMENTTI.
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Jezeli powierzchnie na ktérych zamontowano wyroby, nie sg poddane naturalnemu procesowi mycia, niezbedna jest

regularna konserwacja wyrobu, obejmujaca:

a) coroczne czyszczenie wykonywane w sposob fachowy,

b) systematyczng i natychmiastowg naprawe wszelkich czesci wykazujgcych poczatek korozji, niezaleznie od jej
przyczyny.

Przeglad stanu powtoki wyrobu oraz zapobiegawcza konserwacja powinna by¢ przeprowadzana kazdego roku przez

wiasciciela zgodnie z ,Warunki konserwacji i eksploatacji wyrobéw ze stali ocynkowanych i powlekanych” . Dziatania

te muszg by¢ zarejestrowane w Ksigzce Obiektu Budowlanego.

Warunkiem korzystania z gwarancji jest zaptata przez nabywce catej ceny sprzedazy za wyrob, bez jakichkolwiek

potrgcen.

MP-ALAMENTTI ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za wade, ktdra ujawnita sie w okresie trwania gwaranciji i o ktérej

nabywca zawiadomit MP-ALAMENTTI w okresie gwarancji, niezwtocznie po jej ujawnieniu sie, lecz nie pézniej niz w

terminie 7 dni od momentu jej ujawnienia. Brak powiadomienia przez nabywce o ujawnionej wadzie we wskazanym

terminie w okresie gwarancji wytgcza roszczenia nabywcy z tytutu gwarancji.

1. WYLACZENIA Z GWARANCJI | OGRANICZENIA

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z:

a) mechanicznego uszkodzenia powtoki farby powstatego w wyniku:

- wadliwego postugiwania si¢ arkuszami w trakcie instalowania (tj. roztadunku, transportu, montazu itp.),

- spowodowanych przez przyczyny zewnetrzne (np. ogien, dym, przypadkowe zdarzenia powodujgce powstanie
dymu korozyjnego),

- wystgpienia nadzwyczajnych zjawisk atmosferycznych (np. trgby powietrznej, powodzi, gradobicia) lub innych
nadzwyczajnych okolicznosci ( np. ataku terrorystycznego, dziatan wojennych itp.),

mechanicznego uszkodzenia powtoki farby, a takze uszkodzen mechanicznych ptyt jako catosci, wyniktych w

czasie nieprawidtowego transportowania (nie dotyczy przypadku swiadczenia ustug transportowych przez MP-

ALAMENTTI),

c) mechanicznych uszkodzen ptyt powstatych w wyniku niewtasciwego sktadowania wyrobéw u nabywcy,

d) uszkodzenia powtok metalicznych i organicznych powstatych przez uzywanie do montazu narzedzi
wytwarzajgcych wysoka temperature (np. przecinarki tarczowe)

e) uzycia do montazu elementéw zigczeniowych tworzacych ogniska korozji; elementy ztgczeniowe powinny by¢
zabezpieczone przed korozjg adekwatnie do oddziatywujacych na nie obcigzen korozyjnych na miejscu budowy,

f) rdzewienia powtoki spowodowanego przez czgsteczki metalowe, powstate w czasie takich czynnosci jak cigcie,
wiercenie, szlifowanie itp.

Gwarancja nie obejmuije:

a) wystgpienia korozji zapoczgtkowanej na elementach, ktére byly przycinane przez nabywce, po odwrotnej stronie
blachy (powtoki lakieru ochronnego) i na wewnetrznych czesciach poprzecznych zaktadek,

b) materiatéw zainstalowanych nad brzegiem morza (do 3 km od brzegu morza):

¢) w miejscach, w ktérych wyroby moga by¢ czesciowo lub chwilowo spryskiwane wodg morska,

d) w miejscach, w ktérych mgta wody morskiej dziata bezposrednio na wyroby,

e) materiatéw wystawionych w sposéb ciagty lub przerywany:

- na dziatanie srodowiska, zawierajacego duzg zawarto$¢ agresywnych lub korodujacych sktadnikéw chemicznych,
ktére mogg zaatakowaé uprzednio powleczony metal wskutek kondensacji lub rozprysku (np. opad z dymu
zawierajgcego opary siarki, amoniaku, opad kwasoéw lub alkaliczny z pewnego typu fabryk itp.),

- na nienormalnie wysokie i skoncentrowane temperatury powierzchniowe, oraz

- na inne specyficzne warunki (zastosowania w warunkach odmiennych od podanych w zgtoszeniu gwarancyjnym
itp.),

f) usterek wynikajgcych z montazu uprzednio powleczonych wyrobdéw przy zastosowaniu materiatéw powodujgcych
réznice w potencjale elektrycznym,

g) powtok organicznych, na ktérych dokonano poprawek lakierniczych z wykorzystaniem niewtasciwych materiatow
lub na ktérych zastosowano materiaty powtokowe w sposéb niezgodny z zaleceniami ich producentéw

h) montazu ptyt warstwowych niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej,

i) plyty nie moga by¢ demontowane i powinny by¢ montowane do konstrukcji nosnej tylko jednokrotnie.

j) wad wywotanych przez niewtasciwy dobdr i zastosowanie wyrobéw niezgodnie z dokumentami odniesienia, takich

jak odpowiednie normy, aprobaty techniczne, opinie itp.

Inne ograniczenia:

a) Dopuszcza sie roznice w odcieniach w obrebie tego samego koloru RAL, ktére sg spowodowane warunkami
dostawy od Producentéw blachy powlekanej zgodnie XP P 34-301:2002,

b) MP-ALAMENTTI zaleca stosowanie ptyty z okladzing zewnetrzng w kolorach bardzo jasnych i jasnych (grupa
kolorow | i 1l). W przypadku zastosowania plyty w kolorze ciemnym (lll grupa koloréw) Dziat Wsparcia
Technicznego oraz Kontroli Jakosci opiniuje mozliwo$¢é zastosowania elementu, a w przypadku negatywnej opinii
MP-ALAMENTTI nie udziela gwarancji na przedmiotowe ptyty. Podczas montazu nalezy uwzglednic¢ temperature w
jakiej montowane sg plyty warstwowe. Zaleca sie aby plyty w oktadzinach ciemnych montowane byly w
temperaturze powyzej 10°C. MP-ALAMENTTI nie udziela gwarancji na ptyty w oktadzinach ciemnych.

c) Ze wzgledu na wiasciwosci fizyko-mechaniczne oktadzin z blachy odpornej na korozje (np. zwigkszona twardosc,
sprezysto$¢ oraz odbicie $wiatta), MP-ALAMENTTI nie zaleca stosowania ptyt z takimi oktadzinami w obiektach o
wysokich wymaganiach estetycznych, a jedynie w obiektach, gdzie wymadg stosowania blachy odpornej na korozje
ma charakter wytgcznie funkcjonalny.

d) Ptyty warstwowe stosowane w obiektach chtodniczych moga jedynie byé stosowane z oktadzinami w kolorach z |
grupy koloréw.

b

-~
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e) W przypadku wypetnienia przez nabywce dokumentu ,Os$wiadczenie Klienta” , informacje w nim zawarte majg
charakter nadrzedny w stosunku do niniejszych ,Warunkéw gwarancji’.

f) Podczas montazu nalezy sukcesywnie dokonywac kontroli barwy na elewacji. Taka kontrola pozwala unikng¢
problemoéw zwigzanych z kolorystykg (kontrola dotyczy nie tylko koloréw metalicznych). Zastrzezenia odnosnie
kolorystyki po wykonaniu obiektu sg nieakceptowane, w takim przypadku MP-ALAMENTTI nie bierze
odpowiedzialnosci gwarancyjnej odnosnie réznic odcieni. W przypadku wykrycia roznic kolorystycznych podczas
montazu , wymagany jest niezwtoczny kontakt z MP-ALAMENTTI.

g) Zamowienie ptyt warstwowych w kolorach metalicznych powinno byé podzielone na elewacje (jednolite
powierzchnie). Montaz powyzszych ptyt powinien odbywac sie wg oznaczen na etykietach, w innym przypadkéw
moga wystapi¢ réznice kolorystyczne, za ktére MP-ALAMENTTI nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjne;j.

h) MP-ALAMENTTI nie ponosi odpowiedzialno$ci gwarancyjnej z tytutu skutkéw nie usuniecia folii zabezpieczajacej
przed uptywem 1 miesigca od daty produkcji.

MP-ALAMENTTI moze zazadaé wypetnienia dokumentu jakim jest Kwestionariusz Srodowiskowy, celem okre$lenia

przydatnosci powtoki w srodowisku o okreslonej agresywnosci lub w zakresie zastosowan specyficznym dla jakosci

SP12, SP15 SP18, SP25, SP35, PVDF25, PVDF35, PVDF60, PUR60, PVC(P)100, PVC(P)150, PVC(P)200, HDP .

Gwarancja przestanie obowigzywac w przypadku, gdy rodzaj Srodowiska lub warunki ekspozycji i zastosowania stang

sie bardziej surowe niz poczgtkowo podane w Kwestionariuszu Srodowiskowym. Kwestionariusz Srodowiskowy moze

réwniez by¢ dokumentem przydatnym przy okreslaniu ewentualnych korekt zwigzanych z okresem trwania gwaranciji.

IV. CHARAKTER GWARANCJI

W wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z udzielonej gwarancji, MP-ALAMENTTI zobowigzane jest do spetnienia
jednego z ponizszych swiadczen:

a) usuniecia wady wyrobu (dalej: Naprawa), lub

b) wymiany wyrobu na nowy (dalej: Wymiana),

- z tym zastrzezeniem, ze tgczna wartos¢ Napraw lub tgczna wartosé wymienionych wyrobdw nie moze przekraczaé
wartosci zamowienia. Wyboru sposobu zatatwienia reklamaciji, tj. Naprawy lub Wymiany dokonuje MP-ALAMENTTI.
MP-ALAMENTTI nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku lub w zwigzku z wadg i uszkodzeniem
reklamowanego wyrobu.

Decyzja o Naprawie powierzchni lub Wymianie bedzie podjeta wedtug uznania MP-ALAMENTTI i wykonana pod jego
nadzorem. Naprawa lub Wymiana bedzie si¢ ogranicza¢ SciSle do uszkodzonych obszaréw i nie bedzie obejmowac
wyrobow bez wad.

W przypadku wystapienia perforacji korozyjnej blach MP-ALAMENTTI zobowigzuje sie do:

a) pokrycia wadliwych powierzchni oktadzin, powtokg organiczng w catosci lub czesciowo,

b) dostarczeniu nabywcy nowej ptyty warstwowej w zamian za wadliwg, badz tez

c) pokrycia kosztow naprawy wyrobu.

MP-ALAMENTTI zobowigzuje sie do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych, o ktérych mowa pkt. 4.1, w terminie, nie
p&zniej niz 30 dni, liczac od daty zgtoszenia wady. W przypadku gdy zachowanie powyzszego terminu ze wzgledu na
zastosowang technologie wykonania lub konieczny sposéb naprawy jest niemozliwe, zastrzezony termin ulega
przedtuzeniu o czas trwania okolicznosci niezaleznych od MP-ALAMENTTI.

W zwigzku z naturalnym procesem starzenia sie zastosowanych koloréw, obszary poddane Naprawie lub Wymianie
mogg sie rézni¢ odcieniem w stosunku do innych obszaréw.

Wykonanie uprawnien przystugujgcych nabywcy z tytutu udzielonej gwarancji, w szczegélnosci Naprawa lub Wymiana
wyrobu nie skutkuje przedtuzeniem terminu gwarancji ani rozpoczeciem biegu terminu gwarancji na nowo.

Wadliwo$¢é dostarczonych wyrobow nie jest objeta niniejszg gwarancja, jezeli negatywny wptyw na funkcje uzytkowg
budynku jest nieznaczny, wedtug wyliczen zawartych w ponizszej tabeli:

Znaczenie cechy
Macierz oceny usterek bardzo wazna wazna raczej nieistotna niewazna
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 5
100 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 5
znaczny 90 90 81 72 63 54 45 36 27 18 9 5
30 80 72 64 56 18 40 32 24 16 8 4
70 70 63 56 49 42 35 28 21 14 7 3,5
Stopler wyrazny | 60 60 54 | 48 |42 | 36 | 30 | 24 | 18 |12 | 6 3
pogorszenia 50 50 45 40 | 35 30 25 20 15 10 5 2,5
cechy 40 40 36 32 28 24 20 16 12 8 4 2
sredni 30 30 27 24 21 18 15 12 9 6 3 1,5
20 20 18 16 14 12 10 8 6 4 2 1
10 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0,5
nieznaczny 1+ -
5 5 4,5 4 3,5 3 2,5 2 1,5 1 05 ] 0,25
Z reguty konieczna naprawa (pow. Rozpatrzenie zmniejszenia wynagrodzenia | Drobne usterki (ponizej
15%) (do max. 15%) 2%)
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V. REALIZACJA GWARANCJI

Dokumentami uprawniajgcymi do zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji sg oryginaty karty gwarancyjnej (w
przypadku warunkéw gwarancyjnych nietypowych) i faktury zakupu. W przypadku utraty oryginatu karty gwarancyjnej,
nabywca nie jest uprawniony do zgdania od MP-ALAMENTTI wydania duplikatu.

Nabywca potwierdza wtasnorecznym podpisem na Karcie Gwarancyjnej, ze zapoznat sie i przyjgt do wiadomosci
warunki niniejszej gwaranciji.

Wszelkie reklamacje w ramach gwarancji beda zgtaszane w formie pisemnej, faksem, e-mailem, niezwtocznie, jednak
nie poézniej niz w ciggu 7 dni od stwierdzenia wystgpienia uszkodzenia i przed wystgpieniem wady powierzchni,
przekraczajgcej 5% catej powierzchni wyrobu (z wyjatkiem perforacji blach), w przeciwnym przypadku taka reklamacja
nie bedzie rozpatrywana (gwarancja zostaje wigczona).

Reklamacja bedzie zaadresowana do Dziatu Reklamacji MP-ALAMENTTI i bedzie zawierata petne dane
identyfikacyjne zwigzanych wyrobdw, jak rowniez kopie dowodu zakupu.

GWARANCJA NA PLYTY WARSTWOWE — STANDARDOWA

Informacje o kupujacym :
Petna nazwa :

Adres :

Informacja o miejscu wbudowania :
Nazwa Inwestora :

Charakter obiektu :
Adres :

Typ piyty :

llos¢ : (m2)

Numer zamdwienia :

Rodzaj oktadziny zewnetrznej / wewnetrznej :

Data rozpoczecia obowigzywania gwarancji ( gwarancja liczy sie od daty wystawienia faktury sprzedazy ) :
Data wygasniecia gwarancji :
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