MWAlamentti

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy regulujg zasady sprzedazy produktdw znajdujgcych sie w ofercie

Spotki MP-Alamentti Sp. z 0.0., (zwanej dalej Alamentti).
Wiasnosci i parametry techniczne produktow okreslone sg w aktualnych dla momentu sktadania zamoéwienia
materiatach/ informacjach Sprzedajgcego i /lub w ztozonych ofertach handlowych. Warunki wykonania
zgodne sg z odpowiednimi przepisami, normami i/ lub aprobatami technicznymi oraz wewnetrznym
systemem jakosci i udostepniane sg na zgdanie Kupujacego.

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Alamenttii (zwane dalej OWS) stanowig integralng cze$s¢ umowy
sprzedazy i wraz z waznym Zamowieniem Kupujacego stanowig wystarczajgce dokumenty zawarcia
transakcji.

3. Alamentti publikuje OWS na stronie internetowej www.justyr.pl, udostepniajgc tym samym Warunki
Kupujgcemu przed zawarciem Umowy, ktory ma mozliwos¢ ich skopiowania, przechowywania oraz
odtwarzania.

Il ZAMOWIENIA

1. Zamdwienie definiuje sie jako polecenie nabycia produktow Alamentti ztozone przez Klienta we wskazanej
ponizej formie i zgodne z cennikami obowigzujgcymi w danej kategorii Produktéw, na dzien ztozenia
Zamowienia. . Podane ceny Produktéw Alamentti w cenniku sg cenami netto.

2. Zamodwienia w Alamentti Kupujacy moze sktadaé poprzez:

Mail: zamowienia@alamentti.com.pl

Przedstawicieli dziatu handlowego, wskazanych na stronie

Telefonicznie: +48 44 684 04 061

Osobiscie w siedzibie firmy:

Zaktad Produkcji Styropianu Justyr - Biuro Obstugi Klienta
JedIno | 35 k/Radomska,
97 — 561 tadzice

3. Umowa sprzedazy zostaje uznana za zawartg w chwili zaakceptowania Alamentti Zamowienia Klienta
i przestania Klientowi pisemnego Potwierdzenia Przyjecia Zamodwienia.

4. Alamentti zastrzega sobie prawo do odrzucenia Zamdwienia w catosci lub w czesci w przeciggu dwadch dni
roboczych od dnia jego przyjecia a Klientowi z tytutu tej rezygnacji nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia.

5. Klientowi do godziny 14.30 dnia poprzedzajgcego dzien dostawy, przystuguje prawo do zmiany Zamowienia
lub catkowitego odstgpienia od umowy, jednakze:

»  Zmiana jest bezptatna w przypadku zgtoszenia do godziny 10.30 dnia poprzedzajgcego umdwiony dzien
dostawy.

»  Dokonanie zmiany w przeddzien planowanej dostawy w godzinach 10.30-14.30 bedzie wigzato sie
z doliczeniem dodatkowej kwoty obcigzajgcej Klienta w wysokosci 100 zt netto.

YV VYV
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10.

11.

. TERMINY, FORMA ORAZ MIEJSCA DOSTAWY

Alamentti daje mozliwo$¢ odbioru towaru w nastepujacy sposob:

»  Odbidr wtasny przez Kupujgcego po uprzednim umédwieniu z Dziatem Obstugi Klienta terminu odbioru
(data, godzina).

»  Dostawe przez Sprzedajgcego po uprzednim umowieniu z Dziatem Obstugi Klienta terminu odbioru
(data, godzina) oraz miejsca dostawy.

Zamowienia przyjete do realizacji w danym miesigcu muszg by¢ odebrane przez Klienta lub dostarczone przez

Alamentti do wskazanego punktu do 8 dnia nastepnego miesigca o ile indywidualne uzgodnienia miedzy

Alamentti a Klientem nie stanowig inaczej.

Klient gwarantuje, ze zapewnia sprzet (jesli jest taka potrzeba) oraz ludzi do roztadunku zamdwionego

towaru.

Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ wszelkie informacje na etapie sktadania zamdwienia lub niezwtocznie

po jego ztozeniu o dostepie do miejsca dostawy i potencjalnych trudnosciach terenowych.

Klient wyraza zgode i przyjmuje do wiadomosci, ze dostawa do trudno dostepnych lokalizacji moze wigzaé

sie z dodatkowymi kosztami, ktore zostang uzgodnione miedzy Klientem a Alamentti przed realizacjg

dostawy. Brak uzgodnienia przed realizacjg dostawy, zwalnia Alamentti z odpowiedzialnosSci za nie dojscie
umowy do skutku.

Alamentti zastrzega sobie prawo w przypadku trudno dostepnych lokalizacji do dostarczania towardw

wytgcznie do konca utwardzonej drogi.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia towaru pod wskazany adres dostawy, wymagane jest réwniez

aby istniato miejsce umozliwiajgce kierowcy zawrdcenie.

Jesli swobodny i bezpieczny dojazd do miejsca przeznaczenia nie jest mozliwy ze wzgledu na trudne warunki

terenowe, nieprzystosowane drogi, przeszkody lub inne czynniki utrudniajgce, kierowca dostawczy ma prawo

wskaza¢ miejsce najblizsze punktowi docelowemu, do ktérego jest w stanie dojechaé w bezpieczny sposdb.

W takim przypadku towar uwaza sie za dostarczony Klientowi, a Alamentti nie ponosi odpowiedzialnosci za

opdznienia ani inne niedogodnosci wynikajace z ograniczenia dostepu do wskazanej lokalizacji.

Na Zamawiajgcym spoczywa odpowiedzialnos¢ za przekazanie informacji, czy wjazd zespotu pojazdéw o DMC

12 ton i dtugosci 18,7m na miejsce dostawy, jest mozliwy.

W przypadku, gdy wjazd na teren miejsca dostawy wymaga odpiecia naczepy, obowigzkiem Klienta jest

wskazanie bezpiecznego miejsca na pozostawienie naczepy.

Dodatkowe optaty:

»  Kazdorazowe odpiecie naczepy na zyczenie Klienta, czyli w przypadku braku informacji o takiej potrzebie
w przed dzien planowanej dostawy, bedzie podlega¢ dodatkowej doptacie w wysokosci 100 zt netto,
ktéra zostanie doliczona do faktury.

» W przypadku braku mozliwosci zapewnienia oséb do roztadunku, mozliwy jest roztadunek przez
Kierowce. Koszt roztadunku wynosi 200 zt netto i lezy po stronie Klienta.

» W przypadku nieuzasadnionego postoju, za kazdg godzine oczekiwania na roztadunek, zostanie
doliczona kwota 100 zt netto i koszt ten lezy po stronie Klienta, przy czym Klient dotozy wszelkich staran
aby roztadunek zostat zrealizowany jak najszybcie;j.

» W przypadku braku mozliwosci dostarczenia towaru z winy Klienta, Kosztami transportu w catosci
zostanie obcigzony Klient.
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V. PRAWO DO ZMIANY TERMINU DOSTAWY

1. Alamentti zobowigzuje sie do doktadania wszelkich staran w celu zapewnienia terminowych dostaw
towarow, jednakze niekiedy nieoczekiwane zdarzenia losowe, moga wptyngé na termin dostawy.

2. Alamentti zastrzega sobie prawo do wyznaczenia nowego mozliwie najblizszego terminu dostawy a Klient nie
ma prawa do zadnych roszczen ani odszkodowan wobec Alamentti z tytutu opdZnien w dostawie w przypadku
wystgpienia nieoczekiwanych zdarzen, takich jak:

»  awarie sprzetu,

»  opdinienia w transporcie,
»  kleski zywiotowe,

> strajki,

»  inne wyjatkowe okolicznosci.

3. Alamentti zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ klienta o wszelkich opdZnieniach w dostawie
zwigzanych z nieoczekiwanymi zdarzeniami i dotozy¢ wszelkich staran, aby dostarczy¢ towar w nowo
wyznaczonym terminie.

4. Klientowi przystuguje prawo do zmiany terminu dostawy, jednakze:

»  Zmiana jest bezptatna w przypadku zgtoszenia do godziny 10.30 dnia poprzedzajgcego umdwiony dzien
dostawy.

»  Dokonanie zmiany w przeddzien planowanej dostawy w godzinach 10.30-14.30 bedzie wigzato sie
z doliczeniem dodatkowej ptatnosci obcigzajacej Klienta w wysokosci 100 zt netto.

»  Zmiana terminu po godzinie 14.30 w dniu poprzedzajgcym dostawe lub w dniu samej dostawy bedzie
skutkowato naliczeniem dodatkowej optaty w wysokosci 1000 zt netto lub doliczeniem kosztéw
poniesionych przez Alamentti w zwigzku z tg zmiang w przypadku gdy przekroczg one wartos¢ 1000 zt.

V. PLATNOSCI

1.  Terminiforma pfatnosci uzgadniane sg dla kazdego Kupujacego indywidualnie.

2. W przypadku odmiennych ustalern miedzy stronami ceng towaru jest cena wynikajaca z potwierdzenia
zamowienia.

3.  Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru w terminie wskazanym
na fakturze.

4. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy, podanym
na fakturze, albo dzien zaptaty gotdéwka.

5. W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujacego w wyznaczonym terminie, Alamentti jest
uprawnione do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien
opdznien a takze zadania przedptaty na towary z przyjetych juz do realizacji nastepnych zaméwien oraz
ewentualnej przedptaty na nowe zamowienia.

6. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni Alamentti do przerwania dostaw
towarow i wstrzymania realizacji juz przyjetych zamowien. W tej sytuacji Klientowi nie bedg przystugiwaty
jakiekolwiek roszczenia w stosunku do Alamentti w zwigzku ze wstrzymaniem realizacji zamdwien czy
przerwania dostaw.

7. Jezeli strony nie postanowig inaczej zaptata za zamdwiony towar realizowana jest bez potracen
i kompensat roszczen wzajemnych.

8.  Wszystkie zamowione wyroby pozostajg wiasnoscig Alamentti (towar z zastrzezeniem wiasnosci) az do
uregulowania przez Klienta wszystkich wierzytelnosci wzgledem Alamentti, w tym w szczegdlnosci ceny za
sprzedane Produkty. Zapis ten jednak nie dotyczy odbiorcéw objetych umowag Faktoringu.

9.  Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za towar w ustalonym

terminie.
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VI REKLAMACIE ORAZ ZWROTY

1.  Alamentti rozréznia dwa rodzaje reklamacji:
»  Reklamacje ilosciowe — ktére nalezy zgtasza¢ niezwtocznie w chwili dostarczenia zamdwienia
na dokumencie potwierdzajgcym dostawe oraz poprzez poinformowanie bezposrednio przedstawicieli
Alamentti (Handlowiec/ BOK), z zastrzezeniem utraty mozliwosci powotania sie na tg okoliczno$é¢
w pdZzniejszym terminie.
»  Reklamacje jakosciowe — ktére nalezy zgtaszaé w przypadku wad widocznych w chwili dostarczenia
wyrobu do Kierowcy oraz przedstawicieli MP-Alamentti Sp. z 0.0. (Handlowiec/BOK) lub w terminie
7 dni roboczych od daty dostarczenia wyrobu w przypadku wad pozostatych.
2. Petne informacje dotyczace procesu reklamacji znajdujg sie na stronie:
https://justyr.pl

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 01.12.2023 roku.

2. Aktualne Ogdlne Warunki Sprzedazy udostepnione sg w wersji elektronicznej na stronie internetowe;j
www.justyr.pl.

3. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie w kraju i zagranicg, w zwigzku z realizacjg umow
sprzedazy towardw oferowanych przez Sprzedajgcego.

4. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajgcego przekazywac osobom trzecim wiedzy i informacji uzyskanych w
wyniku kontaktow handlowych ze Sprzedajagcym w sprawach objetych tajemnicg handlowa.

5.  Prawem wiasciwym dla OWS jest prawo polskie.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

7.  Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien
Oows.

8.  Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wyniktych w zwigzku z wykonaniem umaéw
objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy wtasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie sgd wtasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajgcego.
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