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WARUNKI REKLAMACII

Spotka MP-Alamentti Sp. z 0.0., (zwana dalej Alamentti), producent styropianu Justyr poswiadcza, iz wszystkie
oferowane przez nig wyroby sg zgodne pod wzgledem jakosciowym z parametrami okreslonymi
w Deklaracjach Wtasciwosci Uzytkowych oraz specyfikacjami technicznymi i posiadajg stosowne oznakowanie.
Wszystkie niezbedne dokumenty dotyczace jakosci i wtasciwosci wyrobdw sg do pobrania na stronie internetowej
www.justyr.pl.

Alamentti ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi przez okres 2 lat poczawszy od daty wydania wyrobu lub dnia
w ktorym wyréb powinien zosta¢ odebrany zgodnie z umowg. Odpowiedzialno$¢ ta dotyczy wytgcznie wad
fizycznych wyrobu.

Rekojmia nie obejmuje wad fizycznych wyrobu powstatych wskutek niewfasciwego sktadowania, uzytkowania
oraz przerabiania do dalszych procesow.

Alamentti nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w wyborze wyrobu przez kupujgcego, montazu i uzyciu, a takze
nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy projektowe i/lub wykonawcze 0séb trzecich.

W przypadku odbioréw witasnych jak i transportu organizowanego przez Alamentti na zlecenie Kupujgcego,
Alamentti nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w transporcie i/lub podczas roztadunku
na miejscu dostawy (ryzyko i niebezpieczenstwo przypadkowej utraty bgdZz uszkodzenia towaru w takim
przypadku przechodzi z chwilg wydania na Kupujacego).

Reklamacje ilosciowe winny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie w chwili dostarczenia wyrobu na dokumencie
potwierdzajgcym dostawe wraz z poinformowaniem bezposredniego sprzedawcy z zastrzezeniem utraty
powotywania sie na tg okoliczno$¢ w pdzniejszym czasie.

Reklamacje jakosciowe w przypadku wad widocznych powinny zostac zgtoszone w chwili dostarczenia wyrobu
a w przypadku wad pozostatych w terminie 7 dni roboczych od daty dostarczenia wyrobu.

Podpisanie przez kupujgcego lub upowaznionej osoby dokumentu potwierdzajgcego dostawe bez adnotacji co do
niezgodnosci ilosciowej, informacji o uszkodzeniach wyrobu oraz wad jakosciowych mozliwych do stwierdzenia w
momencie sprzedazy, jest jednoznaczne z przyjeciem wyrobu bez zastrzezen.

Reklamacja powinna zostac zgtoszona w formie pisemnej (mailowej) bezposrednio do Biura Obstugi Klienta lub
bezposrednio do Przedstawiciela Handlowego.

Celem rozpatrzenia reklamacji dokument powinien zawiera¢ niezbedne dane:

nazwe firmy i dane kontaktowe zgtaszajgcego reklamacje,

nazwe reklamowanego wyrobu (rodzaj produktu),

zdjecie wady z widoczng etykietg umieszczong na opakowaniu (lub nr partii wyrobu oraz date produkcji),

ilo$¢ reklamowanego wyrobu,

dane pozwalajgce na identyfikacje zamowienia kupujgcego, dowdd zakupu,

powdd reklamacji ( doktadny opis),

opis roszczenia klienta.

Alamentti moze wstrzymac sie z rozpoznaniem reklamacji do czasu uzupetnienia jej brakow. Nie uzupetnienie
brakow reklamacji uznawane jest za odstgpienie od zgtoszenia reklamacyjnego.

Zgtaszajac reklamacje nabywca powinien zabezpieczy¢ partie wyrobu, ktérej dotyczy reklamacja i wstrzymac sie
z jej uzyciem. Jakiekolwiek uzycie lub wykorzystanie partii wyrobu, ktérej dotyczy reklamacja oznacza odstgpienie
od zgtoszenia reklamacyjnego.
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Na potrzeby postepowania reklamacyjnego Kupujgcy zobligowany jest do zabezpieczenia reklamowanego
wyrobu wraz z catg dokumentacja sprzedazy co umozliwi Alamentti na sprawng weryfikacje wyrobu pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym, a tym samym na sprawne przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego.
Jezeli zachodzi taka koniecznos¢, Alamentti zastrzega sobie prawo, do przeprowadzenia wizji lokalnej w ramach
prowadzonego postepowania reklamacyjnego oraz do pobrania prébek do wyrobu do badan laboratoryjnych.
Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, jednak w terminie niezbednym do wtasciwej weryfikacji
roszczenia. Najpdzniej w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamacji Alamentti ustosunkuje sie na pismie do
zgtoszonej reklamacji, wskazujgc w jakim terminie udzielona zostanie ostateczna odpowiedZ na reklamacje lub
w razie koniecznosci jakie czynnosci sprawdzajgce w procesie postepowania reklamacyjnego zostang
przeprowadzone.

W przypadku zasadnosci reklamacji Kupujgcemu przystuguje uprawnienie gwarancyjne w postaci obnizenia ceny na
wyréb lub wymiana wyrobu na wolny od wad, przy czym uprawnienie to dotyczy wytgcznie partii wyrobu
posiadajgcego wade.
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